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Κλάδος
Σχεδιασμός πλοίων, εκπόνηση
τεχνικών μελετών, συμβουλευτικές
υπηρεσίες

Προφίλ Πελάτη
Η Alpha Marine Consulting ειδικεύεται
στον σχεδιασμό πλοίων, στην 
εκπόνηση τεχνικών μελετών και στην
παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών
για πάνω από 35 χρόνια στον τομέα
της ναυτιλίας

Χρήστες
10

Πρόκληση
Η έλλειψη ορατότητας της πορείας και
της μη διακριτής κατανομής πόρων
κάθε έργου σε συνδυασμό με τη
χειροκίνητη καταχώρηση από
πολλαπλά σημεία και χρήστες 
μέσα σε ένα πολυεταιρικό περιβάλλον, 
δυσχέραινε τη σύνδεση και ενιαία
επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων

Λύση
Entersoft Business Suite

Κύρια Οφέλη
• Εύκολη διάχυση ορθής και 
ενοποιημένης πληροφόρησης χάριν 
στην καταχώρησή της από ένα και 
μοναδικό σημείο εισαγωγής 
• Ελαχιστοποίηση ενδιάμεσων 
επικοινωνιών και διευκρινίσεων
• Πρόσβαση σε πλήρη data ανά πάσα
 στιγμή για έλεγχο & follow up κάθε
 έργου
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Η Εταιρεία

H Alpha Marine Consulting ειδικεύεται στον σχεδιασμό πλοίων, στην εκπόνηση 
τεχνικών μελετών και στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για πάνω από 35 
χρόνια στον τομέα της ναυτιλίας, ενώ διαθέτει εταιρείες σε Ελλάδα, και Τουρκία. Η 
συσσωρευμένη τεχνογνωσία και εξειδίκευση που έχει αποκτήσει όλα αυτά τα χρόνια, 
της δίνουν τη δυνατότητα να παρέχει σε διεθνές επίπεδο end-to-end υπηρεσίες, 
αναλαμβάνοντας τη διαχείριση έργων, την εκπόνηση των απαιτούμενων σχεδίων για 
μετασκευές και επισκευές, την υποβολή κι έγκρισή τους από τους αρμόδιους 
Νηογνώμονες καθώς και την  επίβλεψη τους επί του πλοίου. Επιπλέον η εταιρία 
εξειδικεύεται και στον χώρο των συστημάτων ποιότητας για τις ναυτιλιακές 
επιχειρήσεις εφαρμόζοντας τις υψηλότερες και αυστηρότερες προδιαγραφές έτσι 
όπως απαιτούνται και προδιαγράφονται από τους μεγαλύτερους ναυλωτές σε όλο τον 
κόσμο. 

Η Πρόκληση

Για μια παραδοσιακή επιχείρηση                όπως η Alpha Marine Consulting, η ανάγκη 
που οδήγησε στην απόφαση γιαXXXX                     την ψηφιακή αναβάθμιση των 
επιχειρησιακών της υποδομών,                                               εστίαζε στο γεγονός ότι το 
υπάρχον πληροφοριακό                                                          σύστημα παρωχημένης δομής, 
δεν υποστήριζε τη            xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxσύνδεση και ενιαία 
επικοινωνία μεταξύ τωνxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxτμημάτων Commercial – 
Operations – Accounting.                                                    χχχ           Συγκεκριμένα υποστήριζε 
ένα μόνο μέρος τωνxxx   xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx εργασιών του λογιστηρίου 
(απαιτώντας τη                                                        συνεχή  συνεργασία εξωτερικού λογιστή, 
ακόμα και για απλές διαδικασίες όπως η εξαγωγή καρτέλας πελάτη), με αποτέλεσμα να 

Η αναβάθμιση της πληροφοριακής μας δομής μέσω της υλοποίησης του Entersoft ERP, 
βοήθησε όχι μόνο στην εσωτερική οργάνωση της εταιρείας, αλλά και στη διαμόρφωση
της εταιρικής κουλτούρας καθώς προσφέροντας στα στελέχη μας ένα εργαλείο που 
διευκολύνει την καθημερινή τους εργασία, ενισχύθηκε το human engagement στην
Alpha Marine Consulting, το οποίο διαπιστώσαμε σε σύντομο χρόνο μέσα από την
αναβαθμισμένη ποιοτικά εργασία καθώς και την εισήγηση προτάσεων για επιπλέον
βελτίωση των διαδικασιών από το ίδιο το προσωπικό. Για την Alpha Marine Consulting
δεν αφορά μόνο μια τεχνική υλοποίηση, αλλά ένα επεκτάσιμο εργαλείο που υποστηρίζει 
τα αναπτυξιακά της πλάνα και προωθεί την ομαδικότητα κατά μήκος όλων των 
business units.

Ζαχαρίας Γερασίμου
Technical Director & Member of BoD, Alpha Marine Consulting
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Η χειροκίνητη καταχώρηση (τιμολόγια, εισπράξεις κλπ), από πολλαπλά σημεία και χρήστες (από τα στελέχη της επιχείρησης 
έως το λογιστή ο οποίος καταχωρούσε την ίδια πληροφόρηση εκ νέου και στο δικό του σύστημα με απαραίτητη παρουσία του 
στα γραφεία της Alpha Marine Consulting) , κατέληγε σε λάθη, επαναλαμβανόμενες καταχωρήσεις για το ίδιο έργο χωρίς ενιαίο 
τρόπο καταγραφής, έλλειψη ελέγχου και κατ’ επέκταση έλλειψη διάχυσης της πληροφόρησης, της οποίας η ταχύτητα & 
εγκυρότητα βρισκόταν διαρκώς υπό αμφισβήτηση.

Η αδόμητη πληροφοριακή υποδομή οδηγούσε σε ένα χαοτικό εμπορικό κύκλωμα προσφοράς – παραγγελίας – δημιουργίας 
έργου – κατανομής πόρων (timesheets) – κατανομής/αναμερισμού δαπανών, όπου η μη δυνατότητα διακριτής κατανομής σε 
άμεσα / έμμεσα κόστη σε κάθε στάδιο του έργου καθώς και συσχέτισης τιμολογίων & εξόδων με τα αντίστοιχα παραστατικά 
των υπεργολάβων δυσχέραινε την κοστολόγηση του έργου. Επιπρόσθετα, εικόνα για τη ροή και τα στάδια του κάθε project 
διέθετε μόνο ο εκάστοτε project manager, η πληροφόρηση του οποίου βασιζόταν αποκλειστικά σε mails και φύλλα excel 
τοπικής αρχειοθέτησης. Η συγκεκριμένη διαδικασία είχε ως επακόλουθο η κάθετη & οριζόντια ορατότητα των σταδίων κάθε 
project (traceability) να είναι σχεδόν ανύπαρκτη αλλά και χωρίς καμία δικλείδα ασφαλείας για την έκδοση του τιμολογίου σε 
κατάλληλο χρόνο. Παράλληλα η χειροκίνητη διαδικασία δημιουργίας P&L αναφορών επιβάρυνε ακόμα περισσότερο τις 
εργασίες του λογιστηρίου. 

Συνοπτικά οι περιορισμοί και οι προκλήσεις που έπρεπε να αντιμετωπιστούν ήταν:

Περιγραφή της λύσης

Στα πλαίσια της αναμόρφωσης των επιχειρησιακών της δομών, 
η Alpha Marine Consulting αποφάσισε να συνεργαστεί με την Entersoft 
για την υλοποίηση της λύσης Entersoft Business Suite (EBS)  εστιάζοντας 
στη ριζική αντικατάσταση των παραδοσιακών διαδικασιών με καινοτόμες 
για την επιχείρηση λειτουργίες, με στόχο την καλύτερη οργάνωσή της. 

O ψηφιακός εκσυγχρονισμός της Alpha Marine Consulting εστίασε στα 
ακόλουθα τρία σημεία κλειδιά: 
 

 

Η ενοποίηση πληροφόρησης σε ένα πολυεταιρικό περιβάλλον όπου η ολοκλήρωση των εργασιών σε κάθε στάδιο για 
κάθε έργο ξεχωριστά, προερχόταν από διαφορετικές εταιρείες του ομίλου 
Η οργάνωση &  καταγραφή των διαδικασιών που ακολουθούνταν για τη δημιουργία ενός ενοποιημένου τρόπου 
λειτουργίας   
Η μετάβαση από ένα πρωτογενές περιβάλλον εργασίας όπου η έλλειψη οργάνωσης αποτελούσε καθημερινή συνήθεια, 
σε ένα σύγχρονο δομημένο σύστημα 
Η εκπαίδευση & ευθυγράμμιση των στελεχών στο νέο τρόπο λειτουργίας με συγκεκριμένες διαδικασίες
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Διαχείριση Οντοτήτων :
Πελατολόγιο, Business units, 
Παρεχόμενες υπηρεσίες, Ανθρώπινοι Πόροι

Εκτέλεση Έργων : 
Προσφορά, Δημιουργία έργου, Άμεσα 
κόστη, Έμμεσα κόστη

Τιμολόγηση Έργων : 
Προετοιμασία τιμολόγησης, Τιμολόγηση 

•

•

•

•
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Η ευελιξία/ευχρηστία του Entersoft Business Suite είχε ως αποτέλεσμα όχι μόνο την άμεση και αισθητή βελτίωση της 
παραγωγικότητας και αποτελεσματικότητας των στελεχών, αλλά και τη διευκόλυνση των εξωτερικών συνεργασιών της, 
εξαλείφοντάς περιττές & χρονοβόρες διαδικασίες που προκαλούσαν τριβές στις συνεργασίες των εμπλεκόμενων μερών. 
Συγκεκριμένα, τα οφέλη που αποκόμισε η Alpha Marine Consulting είναι τα ακόλουθα:

• Ορθή κοστολόγηση ανθρωποωρών μέσα από την σωστή κατανομή πόρων ανά έργο
• Πλήρης ορατότητα της “διαδρομής” του κάθε έργου με ολοκληρωμένη πληροφόρηση για όλα τα στοιχεία που το απαρτίζουν 
(μελέτη, πόροι, απολογισμός, τιμολόγηση, αναφορές)  
• Οργάνωση των σχέσεων με τους εξωτερικούς συνεργάτες

Η Alpha Marine Consulting παρέλαβε ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα που περιλαμβάνει νέες κεντρικές υποδομές 
που προάγουν την αποδοτικότητα και συνεργασία των στελεχών (Commercial – Operations – Accounting), ενώ η παραδοσιακά 
χειρόγραφη διαχείριση έργων έδωσε τη θέση της σε ένα οργανωμένο σύστημα συντονισμού εργασιών πολυεταιρικής φύσεως, με 
σύγχρονες μεθόδους και end-to-end ορατότητα σε όλα τα στάδια (από τη μελέτη / πρόταση έως την είσπραξη του 
συμφωνηθέντος τιμολογίου). 

Η πολυπλοκότητα του έργου ενισχύθηκε καθώς τα δεδομένα και οι υπηρεσίες που έπρεπε να συλλεχθούν και ενοποιηθούν, 
προέρχονταν από διάφορες εταιρείες του Ομίλου, οι οποίες αναλάμβαναν διαφορετικό κομμάτι υλοποίησης, συμβάλλοντας η 
καθεμία ξεχωριστά στην ολοκλήρωση του project. 

Γι’ αυτό το σκοπό έγινε customization σε 2 άξονες:

-    Διαχείριση έργων με timesheets μέσω του Entersoft CRM σε συνδυασμό με
-    Δυνατότητα πολυεταιρικών λειτουργιών πάνω στο ίδιο έργο 
 
όπου μέσα από τη δημιουργία ενός και μοναδικού Project Number γίνεται αυτόματη ιχνηλάτηση (traceability) όλων των εργασιών 
και εγγράφων που αφορούν το εκάστοτε έργο. Η σύνδεση προσφοράς & project κάτω από ένα μοναδικό Project Number έδωσε 
τη δυνατότητα σε κάθε στέλεχος να γνωρίζει τη ακριβή χρονική στιγμή της δικής του εμπλοκής στην πορεία υλοποίησης του 
έργου, καταργώντας την ανάγκη χειροκίνητων επικοινωνιών και περιττών συνεννοήσεων για την παράδοση των ενεργειών που 
εκκρεμούν, εκμηδενίζοντας την πιθανότητα λάθους ή παραλείψεων. Το λογιστήριο γνωρίζει ανά πάσα στιγμή τι χρειάζεται να 
τιμολογήσει και πότε, ενώ μέσω της δυνατότητας εισαγωγής της περιγραφής του έργου από τον project manager αποφεύγονται 
τα λάθη κατά τη διαδικασία έκδοσης του τιμολογίου.
 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η αξιοποίηση των έτοιμων δυνατοτήτων του Entersoft ERP λειτούργησε (και θα λειτουργήσει 
μακροπρόθεσμα) υπέρ της Alpha Marine Consulting, καθώς τα εξελικτικά πλάνα της εταιρίας μπορούν να στηριχθούν στην 
επεκτασιμότητά του για ευκολότερη μετάβαση στο επόμενο στάδιο του ψηφιακού μετασχηματισμού της.
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Διευκολύνθηκε η συνεργασία με τον 
εξωτερικό λογιστή καθώς καταργήθηκε 
η επιπρόσθετη χειροκίνητη εισαγωγή 
παραστατικών (τιμολόγια & εισπράξεις) στο
δικό του σύστημα, έχοντας πλέον πρόσβαση 
σε ό,τι δεδομένα χρειάζεται από το Entersoft ERP, 
απευθείας και απομακρυσμένα 

Δημιουργήθηκε επίσημο & επικαιροποιημένο 
αρχείο πελατών που συντηρείται στην κεντρική
βάση του Entersoft Business Suite 

Καταργήθηκε η χειροκίνητη δημιουργία
πρωτοκόλλου προσφοράς και 
αντικαταστάθηκε από την αυτοματοποιημένη
δημιουργία ενός Reference Number και 
κατ’ επέκταση Project Number από το ERP με 
τυποποιημένο αρχείο προσφοράς και 
κωδικοποιημένη επιλογή παροχής υπηρεσιών. 
Πλέον τα αρμόδια τμήματα έχουν άμεση
πρόσβαση στα εκκρεμή έργα, καταργώντας τη 
χειροκίνητη αναζήτηση σε  παλαιότερες
ηλεκτρονικές επικοινωνίες   

Η Διοίκηση γνωρίζει με ακρίβεια 
ποιες είναι οι χρεώσιμες (και μη) ώρες
καθώς και τον κάθε πόρο όπου αυτές 
αναλογούν (timesheets), μέσα από ένα
νέο σύστημα απολογισμού ανά είδος
υπηρεσίας και ανά σύμβουλο, και όλα 
αυτά  κατανεμημένα ανά έργο και πλοίο

Η εξαγωγή των αναφορών P&L διεκπεραιώνεται 
μέσα από την αυτοματοποιημένη σύνθεση δεδομένων
με πολυεταιρική διάσταση και την καταχώρηση των 
timesheets από ένα και μοναδικό σημείο εισαγωγής 
το οποίο διαχέεται στην κοστολόγηση. 
Ως αποτέλεσμα διατίθενται έτοιμα στατιστικά διαγράμματα 
και πίτες που απεικονίζουν την πορεία των πωλήσεων,
cash �ow, τραπεζικά διαθέσιμα, οικονομικές εκκρεμότητες 
καθώς και την πορεία των έργων με δυνατότητα 
φιλτραρίσματος των αποτελεσμάτων     

Επιπρόσθετοι τομείς που επηρεάστηκαν θετικά από τον εκσυγχρονισμό των διαδικασιών της Alpha Marine, είναι οι παρακάτω:    
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Ποιοτικά οφέλη

Ποσοτικά οφέλη

88% Εξοικονόμηση 
διαχειριστικού χρόνου 

  90% Ταχύτητα 
       ενημέρωσης στοιχείων στο ERP για

- αυτόματη ενοποίηση καρτέλας
 πελάτη – προμηθευτή

- βελτίωση χρόνου στη συνολική 
εικόνα απολογισμού ενός έργου

- ορθή διαχείριση έργων με διαθέσιμο
το σύνολο της πληροφορίας

-έλεγχο ανά πάσα στιγμή των
 τιμολογίων που εκδίδονται

Συστηματοποίηση λειτουργιών 
κάτω από την ομπρέλα ενός ενιαίου
πληροφοριακού συστήματος   

Οργάνωση του
λογιστηρίου και
ελαχιστοποίηση λαθών

Ενίσχυση 
παραγωγικότητας   

Έγκυρη & Έγκαιρη
ενημέρωση

Ιχνηλασιμότητα ενεργειών
σε κάθε στάδιο υλοποίησης   

Πλούσιο reporting και στατιστικές
αναλύσεις πωλήσεων   

Ποιοτική συνεργασία με 
εξωτερικούς  συνεργάτες


