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Πριν από δύο περίπου χρόνια, κανείς δεν μπορούσε να προβλέψει ότι οι αγορές παγκοσμίως 
θα επηρεάζονταν από έναν νέο ιό. Σήμερα, πιθανότατα δεν υπάρχει επιχείρηση στον πλανήτη 

που δεν έχει επηρεαστεί, λιγότερο ή περισσότερο από την πανδημία.   
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Με το ξέσπασμα του κορωνοϊού, οι κα-
ταναλωτές αναγκάστηκαν να αλλάξουν 
αγοραστικές συνήθειες, και η εφοδιαστι-
κή αλυσίδα να προσαρμοστεί απότομα 
σε νέα, επιτακτικά ζητούμενα και, ενώ 
παραδοσιακά ήταν από τους πιο συντη-
ρητικούς κλάδους στο ρυθμό υιοθέτη-
σης νέων τεχνολογιών, χρειάστηκε να 
αλλάξει τρόπο λειτουργίας, συχνά και 
κουλτούρα, για να αντεπεξέλθει στη νέα 
πραγματικότητα. Ήταν πλέον ξεκάθαρο 
πως το ψηφιακό χάσμα στην εφοδιαστι-
κή αλυσίδα αποτελούσε τροχοπέδη τόσο 
για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων, 
όσο και για τη λήψη αποφάσεων σε κάθε 
επίπεδο. Οι επιχειρήσεις του κλάδου άρ-
χισαν να αναθεωρούν τις υπάρχουσες 
διαδικασίες, να επενδύουν σε προηγμέ-
νες τεχνολογίες και εκπαίδευση, και να 
αναπτύσσουν στρατηγικές εστιασμένες 
στην ‘’επιχειρησιακή ανθεκτικότητα’’ 
(business resilience), όπως:

• �Ανάπτυξη νέων συστημάτων παρακο-
λούθησης της διανομής.

• �Συχνότερη επικοινωνία με προμηθευ-
τές για την παρακολούθηση του κινδύ-
νου για τη διανομή και τα αποθέματα.

• �Εξεύρεση εναλλακτικών πηγών εφο-
διασμού.

• �Βελτιστοποίηση της ικανότητας παρα-
γωγής και παράδοσης.

• �Προτεραιότητα στις προμήθειες και τα 
αποθέματα για πιθανές αυξήσεις της 
ζήτησης.

• �Ενδυνάμωση σχεδίων διαχείρισης κιν-
δύνου.

• �Εξισορρόπηση του τρέχοντος αποθέμα-
τος με τη μελλοντική ζήτηση.

• �Επένδυση σε τεχνολογίες που: α) ανα-
βαθμίζουν τη διαχείριση της εφοδια-
στικής αλυσίδας, β) παράγουν λεπτο-
μερείς αναφορές για την επιτάχυνση 
επιχειρηματικών αποφάσεων, γ) μει-
ώνουν το λειτουργικό κόστος (μείωση 
χρόνου αποθήκευσης, υπερβάλλοντος 
αποθέματος και κόστους από ληγμένες 
παρτίδες, βελτίωση της αποδοτικότητας 
μεταφορικών μέσων & παγίων, αύξηση 
των αυτοματοποιημένων διαδικασιών, 
εξάλειψη του ανθρώπινου λάθους, 
κ.λπ.), δ) είναι προσανατολισμένες στη 
βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης του 
πελάτη, ε) προσφέρουν ομοιογενές, 
ενοποιημένο περιβάλλον εργασίας για 
τον χρήστη και την επιχείρηση.
Σύμφωνα με την έρευνα-Βαρόμετρο της 
Optimum για τον Covid-19 και την Εφο-
διαστική Αλυσίδα στην Ελλάδα, 67% 
των επιχειρήσεων προγραμματίζει αύ-
ξηση επενδύσεων, κυρίως στον τομέα 
της Τεχνολογίας, για να αντεπεξέλθει 
στις νέες προκλήσεις.

ΕΠΙΛEΓΟΝΤΑΣ ΤΟΝ 
ΚΑΤAΛΛΗΛΟ ΣΥΝΕΡΓAΤΗ
Σε μια αγορά που αλλάζει συνεχώς, δεν 
υπάρχουν στεγανά. Υπάρχουν μόνο ευ-
καιρίες να θωρακίσουμε την επιχείρηση 
από πιθανές μελλοντικές μεταβολές. Για 
την επιλογή συνεργάτη, είναι ιδιαίτερα 
σημαντικά τα εξής κριτήρια:
• �Εμπειρία και Τεχνογνωσία. Επιλέγου-

με συνεργάτες με εμπειρία όχι μόνο 
στην Εφοδιαστική Αλυσίδα, αλλά στο 
σχεδιασμό και την υλοποίηση έργων 
σε επιχειρήσεις με παρόμοια χαρακτη-
ριστικά (μέγεθος, οργάνωση ή κλάδος 
της αγοράς). 

• �Ταχύτητα στην εγκατάσταση. Έργα που 
‘‘τραβούν’’ για μεγάλα χρονικά διαστή-
ματα τείνουν να προκαλούν εντάσεις 
και κούραση στους εργαζομένους. Επι-
πλέον, όσο καθυστερεί η υλοποίηση, 

τόσο μειώνεται ο ενθουσιασμός των 
ανθρώπων, ενώ και η επιχείρηση χάνει 
χρόνο και χρήμα. Ένας έμπειρος συνερ-
γάτης θα οδηγήσει την επιχείρηση στο 
σωστό δρόμο, ώστε να ολοκληρωθεί το 
έργο γρήγορα και χωρίς προβλήματα.

• �Ενσωματωμένες διαδικασίες. Σε κάθε 
λειτουργική αλλαγή, η μεγαλύτερη 
πρόκληση είναι η αλλαγή κουλτούρας. 
Οι λύσεις που ενσωματώνουν σωστές 
διαδικασίες και καλές πρακτικές, βο-
ηθούν τους χρήστες να είναι πιο πα-
ραγωγικοί και θέτουν τα θεμέλια για 
ταχύτερη αποδοχή και ενσωμάτωση 
των νέων λύσεων στις καθημερινές 
λειτουργίες.

ΑΠO ΤΟ ΨΗΦΙΑΚO ΧAΣΜΑ, 
ΣΤΗΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚH ΑΛΥΣIΔΑ 
ΤΟΥ ΑYΡΙΟ
Η σειρά Entersoft SCM 360 περιλαμβά-
νει ένα σύνολο λύσεων που εστιάζουν 
στην οξυμένη ανάγκη της αγοράς για 
βελτίωση της παραγωγικότητας και 
μείωση του λειτουργικού κόστους, ενώ 
βοηθούν τις επιχειρήσεις να ανταπο-
κριθούν στην επιτακτική και αυξανό-
μενη ζήτηση για αποτελεσματικότερες 
υπηρεσίες. Η Entersoft υποστηρίζει τη 
σειρά Entersoft SCM 360 με οργανωμέ-
νες δομές, αλλά και μία ισχυρή ομάδα 
στελεχών με περισσότερα από 20 χρόνια 
εμπειρίας στην υλοποίηση έργων στην 
αγορά της Εφοδιαστικής Αλυσίδας.
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Τ: +30 211 101 5000
F: +30 211 101 5005
E: info@entersoft.gr

S: https://www.entersoft.gr/ 
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