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AIIAITHXH I'lA ANAANAHWH WHOIAKHXZ
APAYHY. XTON KAAAO RETAIL

O1 181aitepeg ouvBnkeg Aettoupyiag tng ayopdg, £tot dnwg avadiapoppwdnkav
-aveniotpenti- Adyw tng navdnpiag, aAAd kat Tou 1oxupoU 0ok Nou NPokAAeoe
n kpion nou nponynBnke, kaBlotolv povodpopo thv anodotikn xpnon
Twv SlaBEoIpwv YPnPLakwy TexvoAoylwv otov kKAado tng Alavikng.
TOY KONEITANTINOY ®NKA, GENERAL MANAGER, ENTERPRISE APPLICATIONS DIVISION, ENTERSOFT

O1 emixelpnoelg Tou 8pactnplonoloUvial
0Tn Alavikn, kKaAoUvtal va avTpeTwri-
oouv tpfa Paoikd Bépata:

« n Biaxelpion tng ouvexilépevng Kpi-
ang,

« Tnv Petd-COVID-19 emoxn pe tn ouvu-
nap&n kat cUAAeITtoupyia pUOTKWV Kat
NAEKTPOVIKWY KATACTNRATWY Kal

* TIG ONPAvTIKEG aAAayEg, aAAd katl Tig
véec TAOEIC OTIC KATAVAAWTIKEG OU-
HMEPIPOPES

H avaykn avupetwmong g Kpiong kat
ol 18aitepeg ouvOnkeg Aeitoupyiag tng
ayopdg, odnynoav pe Biaio tpdro otnv
padixn mpooappoyn onpavuxwv sadt-
Kaolwv Kal otnyv aglomnoinon 6Awv twv
Blabéopwv texvoAoylWV, 0TOUG TOHE(G
tou eCommerce xal twv Logistics. Ot
ETIIXEIPNOEIG TIOU efxav "on emevduoel
otnv Yyn@loroinon toug xat €181ké og
autoug Toug Topei, efxav t Suvatdtnta
Va pooappoctouV oAU TTlo ypryopa
Kal ONPAvTKA TTio anoteAeopatikd.

H epneipla autig tng mepiédou pe TG
TIPOKANOEIG TIou avédele aAAd kal n véa
KatavaAwtikn avtiAnyn, empBdiouv
OTIG €MXEIPNOELS VA TTPOOaPUOcOUV
pe taxutnta xat ermruxia Baoikég Toug
Aettoupyieg:

- onpavtikn BeAtiwon tng epretpiag twv
KatavaAwiwyv o€ OAEG TIC HOPPES TV
Kataotnpdtwy (PUOIKA ' NAEKTPOVIKA)

« anpdoKomIn Kat ypnyopn diadikaoia
WANONG

+ TIPOOWTIOTIOINEVEG TTPOWBNTIKEC eVEP-
veleg Kat pdoeig marketing

« dueon GiaBecipdnta TWv MPOIOVIWV

Efvai exdBapo ét1 o1 eTuxelpnoelg otpé-
povtal Ao Kal TEPIOoOTEPO OTNV ETTL-
Aoym kat a€loro{non MANPoeopIaRWOV
ouotnpdtwy mou toug Stvouv tn Suvats-
TNTA va apopolwvouV Kal va aglorolouv
VEEG TIPAKTIKEG, VEeG TexvoAoyieg, va
avtamnokpivovial ouig véeg Tdoelg tng
ayopdg kat teAikd va Tipooappoatouv
YPTyopa Kal arnoteAeotatiké otig VEeg
ouvBnkeg. H eAAnvikn ayopd Siabétel
oUyxpova Kal wpipa mAnpogoptakd
OUCTNPATA TIOU PIopoUV va LKavortol-
MOOUV QUTEC TG avAyKeg. Baoikég mpou-
moBéaelg, yia éva METUXNPEVO eTAoXT-
patiopd otnv kateUBuvon auth, efvat:
- Kevtpixn evopxnotpwon tou ouvo-
AOU TWV EMIXEIPNPATIKWOV S1a81Kaolhv
amné woxupd ERP ouothpata
«’Etoia best practices pie evowpdtwon
end-to-end Aeltoupyikétntag yia kGbe
e€e1bikeupévn ayopd mou KaAouvtal
va xaAuyouv
< Eyxaipn evowpdtwon twv teXvoAoyi-
KWV e€eAi§ewv mou eppavifovial kal
wppdlouv pe peydAeg taxytnieg mAéov
« AaBikaoieg ou Aettoupyouv oav €va
eviaio aUvoAo, 6x1 1évo evidg TG el
xefpnong aAAd kai péoa oto eupltepo
olkoouotnpa drou §pactnplomolov-
vtal, SnAadn ta KavaAla mwANoNe, Toug
npounBeutég, g Tpdmeleg, TiC eTaipieg
3PL, Courier x.a.
<Epnelpa kau eeidikeupéva oteAéxn
TIoU UAoTTIOl0UV Kat SieUKOAUVOUY T Ut-
0Bétnon twv aAAaywv oug Sadikaofeg
Ot véeg amaltnoelg, 6mwe MpoKUMIouV
ané UG pIKEG aAAayég otnv ayopd tng

NaviKNg, o8nyouv TG emnevduoelg Twv

ETMIXEPNOEWY OE €MAOYT eViaiwv ou-
OTNHATWV Y1d T0 0UVOAO TwV Aeltoup-
viwv (ERP, CRM, Retail, WMS, Mobile)

xwplg TG KOWWG Aeydpeveg “yépupeg”
ou efval kootoPdpeg Kat SUOKAMIES,
eite oe ave§aptnta e€e1dikeupéva ou-
othpata, ta oroia cUAAgItoupyoUv

pe Sopnuévo tpoTo, eMIPENOVIAg TNV

uhorofnon eviaiwv Siadikaolv.

KdaBe enévbuon oe véa ouothpata n oe

ETEKTACELG TWV UPIOTAPEVWY, TIPETTEL

va e€aopaiilel otnv emuxelpnon ene-
Ktaopétnia, Siaouvdeopdtnia, taxu-
nta Kat eveAi&la, waote autn va eivai

rpootateupévn oe BéBog xpdvou, urd

TNV TIPOOTTTKA HEAAOVTIKWY aAAQYWV
oe avuikeipeva, kavdhia kar Siadikaofeg.
Néa mpoiévta, texvoloyieg kal umnpe-
ofeg emtpenouv otig emxelpnoelg Ala-
VIKNG KdBe peyéBoug va epappéoouv
oUyxpova HovtéAa Agttoupyiag onwe:

Omnichannel, Loyalty, Personaliza-
tion, Cloud, Mobile Sales, Digital ki-
osks, Sales Assistance, RFID, Sales

Forecasting & Replenishment, Dig-
ital User Experience, AI-ML, Cus-
tomer Care, Retail Data Analytics &
BI x.a. xat va Seopieutouv va otpapouy
TpoG T0 PéAAOV. AAWATE, ot TPoPAEYEIg
yla tTnv avdartugn tng otkovopiag kat
ol duvatdtnteg emdotnong avoiyouv
TIPOOTTTIKEG EMITAXUVONG TWV Bnpdtwv
HETAoXNUATIOPOU TWV EMIXEIPNOEWY,
WoTe va avianokpifouv pe Suvapiops
Kal prAodogia oe éva xatavaAwtike to-
riio Tou aAAGZe1 taxutarta.
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