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Οι ιδιαίτερες συνθήκες λειτουργίας της αγοράς, έτσι όπως αναδιαμορφώθηκαν 
-ανεπιστρεπτί- λόγω της πανδημίας, αλλά και του ισχυρού σοκ που προκάλεσε  

η κρίση που προηγήθηκε, καθιστούν μονόδρομο την αποδοτική χρήση  
των διαθέσιμων ψηφιακών τεχνολογιών στον κλάδο της Λιανικής.   
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Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 
στη λιανική, καλούνται να αντιμετωπί-
σουν τρία βασικά θέματα: 
• �τη διαχείριση της συνεχιζόμενης κρί-

σης, 
• �την μετά-COVID-19 εποχή με τη συνύ-

παρξη και συλλειτουργία φυσικών και 
ηλεκτρονικών καταστημάτων και 

• �τις σημαντικές αλλαγές, αλλά και τις 
νέες τάσεις στις καταναλωτικές συ-
μπεριφορές 

Η ανάγκη αντιμετώπισης της κρίσης και 
οι ιδιαίτερες συνθήκες λειτουργίας της 
αγοράς, οδήγησαν με βίαιο τρόπο στην 
μαζική προσαρμογή σημαντικών διαδι-
κασιών και στην αξιοποίηση όλων των 
διαθέσιμων τεχνολογιών, στους τομείς 
του eCommerce και των Logistics. Οι 
επιχειρήσεις που είχαν ήδη επενδύσει 
στην ψηφιοποίησή τους και ειδικά σε 
αυτούς τους τομείς, είχαν τη δυνατότητα 
να προσαρμοστούν πολύ πιο γρήγορα 
και σημαντικά πιο αποτελεσματικά. 
Η εμπειρία αυτής της περιόδου με τις 
προκλήσεις που ανέδειξε αλλά και η νέα 
καταναλωτική αντίληψη, επιβάλουν 
στις επιχειρήσεις να προσαρμόσουν 
με ταχύτητα και επιτυχία βασικές τους 
λειτουργίες: 

• �σημαντική βελτίωση της εμπειρίας των 
καταναλωτών σε όλες τις μορφές των 
καταστημάτων (φυσικά ή ηλεκτρονικά)

• �απρόσκοπτη και γρήγορη διαδικασία 
πώλησης

• �προσωποποιημένες προωθητικές ενέρ-
γειες και δράσεις marketing

• �άμεση διαθεσιμότητα των προϊόντων 

Είναι ξεκάθαρο ότι οι επιχειρήσεις στρέ-
φονται όλο και περισσότερο στην επι-
λογή και αξιοποίηση πληροφοριακών 
συστημάτων που τους δίνουν τη δυνατό-
τητα να αφομοιώνουν και να αξιοποιούν 
νέες πρακτικές, νέες τεχνολογίες, να 
ανταποκρίνονται στις νέες τάσεις της 
αγοράς και τελικά να προσαρμοστούν 
γρήγορα και αποτελεσματικά στις νέες 
συνθήκες. Η ελληνική αγορά διαθέτει 
σύγχρονα και ώριμα πληροφοριακά 
συστήματα που μπορούν να ικανοποι-
ήσουν αυτές τις ανάγκες. Βασικές προϋ-
ποθέσεις, για ένα πετυχημένο μετασχη-
ματισμό στην κατεύθυνση αυτή, είναι: 

• �Κεντρική ενορχήστρωση του συνό-
λου των επιχειρηματικών διαδικασιών 
από ισχυρά ERP συστήματα 

• �Έτοιμα best practices με ενσωμάτωση 
end-to-end λειτουργικότητας για κάθε 
εξειδικευμένη αγορά που καλούνται 
να καλύψουν

• �Έγκαιρη ενσωμάτωση των τεχνολογι-
κών εξελίξεων που εμφανίζονται και 
ωριμάζουν με μεγάλες ταχύτητες πλέον 

• �Διαδικασίες που λειτουργούν σαν ένα 
ενιαίο σύνολο, όχι μόνο εντός της επι-
χείρησης αλλά και μέσα στο ευρύτερο 
οικοσύστημα όπου δραστηριοποιού-
νται, δηλαδή τα κανάλια πώλησης, τους 
προμηθευτές, τις Τράπεζες, τις εταιρίες 
3PL, Courier κ.α.

• �Έμπειρα και εξειδικευμένα στελέχη 
που υλοποιούν και διευκολύνουν την υι-
οθέτηση των αλλαγών στις διαδικασίες
Οι νέες απαιτήσεις, όπως προκύπτουν 
από τις ριζικές αλλαγές στην αγορά της 

Λιανικής, οδηγούν τις επενδύσεις των 
επιχειρήσεων σε επιλογή ενιαίων συ-
στημάτων για το σύνολο των λειτουρ-
γιών (ERP, CRM, Retail, WMS, Mobile) 
χωρίς τις κοινώς λεγόμενες “γέφυρες” 
που είναι κοστοβόρες και δύσκαμπτες, 
είτε σε ανεξάρτητα εξειδικευμένα συ-
στήματα, τα οποία συλλειτουργούν 
με δομημένο τρόπο, επιτρέποντας την 
υλοποίηση ενιαίων διαδικασιών.
Κάθε επένδυση σε νέα συστήματα ή σε 
επεκτάσεις των υφισταμένων, πρέπει 
να εξασφαλίζει στην επιχείρηση επε-
κτασιμότητα, διασυνδεσιμότητα, ταχύ-
τητα και ευελιξία, ώστε αυτή να είναι 
προστατευμένη σε βάθος χρόνου, υπό 
την προοπτική μελλοντικών αλλαγών 
σε αντικείμενα, κανάλια και διαδικασίες. 
Νέα προϊόντα, τεχνολογίες και υπηρε-
σίες επιτρέπουν στις επιχειρήσεις Λια-
νικής κάθε μεγέθους να εφαρμόσουν 
σύγχρονα μοντέλα λειτουργίας όπως: 
Omnichannel, Loyalty, Personaliza-
tion, Cloud, Mobile Sales, Digital ki-
osks, Sales Assistance, RFID, Sales 
Forecasting & Replenishment, Dig-
ital User Experience, AI-ML, Cus-
tomer Care, Retail Data Analytics & 
BI κ.α. και να δεσμευτούν να στραφούν 
προς το μέλλον. Άλλωστε, οι προβλέψεις 
για την ανάπτυξη της οικονομίας και 
οι δυνατότητες επιδότησης ανοίγουν 
προοπτικές επιτάχυνσης των βημάτων 
μετασχηματισμού των επιχειρήσεων, 
ώστε να ανταποκριθούν με δυναμισμό 
και φιλοδοξία σε ένα καταναλωτικό το-
πίο που αλλάζει ταχύτατα. 
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Τ: +30 211 101 5000
F: +30 211 101 5005
E: info@entersoft.gr

S: https://www.entersoft.gr/ 
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