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CASE STUDY
Το aberon WMS στα Jumbo Ρουμανίας.
Ένα από τα πιο σύνθετα και μεγάλα έργα διαχείρισης 
αποθήκης στη ΝΑ Ευρώπη.



Η Eταιρεία

JUMBOCASE STUDY

Η εταιρεία Jumbo το 1986 άνοιξε το πρώτο κατάστημα στη Γλυφάδα και σχεδόν 40 χρόνια μετά αποτελεί τη 
μεγαλύτερη αλυσίδα καταστημάτων παιχνιδιών στη χώρα, αλλά και μια από τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις λιανικής, 
με e-shop και  89 φυσικά καταστήματα: 53 στην Ελλάδα, 6 στην Κύπρο, 10 στη  Βουλγαρία και 20 στη Ρουμανία, 
καθώς και πάνω από 7.000 εργαζόμενους. Επιπλέον, η εταιρεία διαθέτει εμπορικούς  συνεργάτες σε 7 ακόμα χώρες 
(Αλβανία, Κόσοβο, Σερβία, Βόρεια Μακεδονία, Βοσνία, Μαυροβούνιο και Ισραήλ). Το δίκτυο των καταστημάτων 
Jumbo στη Ρουμανία συνεισφέρει με πάνω από 20% στον τζίρο του ομίλου, έχοντας ως στόχο την ανάπτυξη του 
αριθμού των καταστημάτων στα 25 μέχρι το 2026.

Η επένδυσή μας στη λύση aberon της ENTERSOFTONE 

αποτέλεσε ένα στρατηγικό βήμα για την ενίσχυση της 

διαχείρισης της εφοδιαστικής μας αλυσίδας, βελτιώνοντας 

σημαντικά την ταχύτητα και την αποδοτικότητα των 

επιχειρησιακών μας λειτουργιών. Συνεχίζουμε να 

επενδύουμε στην καινοτομία και στην εξέλιξη των 

logistics μας, διασφαλίζοντας ότι η Jumbo παραμένει 

πρωτοπόρος στον κλάδο.

Στέλιος 
Ανδριανόπουλος, 
Logistics Manager, 
Jumbo 
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Πρόκληση
Μια ολοκληρωμένη λύση Supply Chain Management  (SCM) για τις ανάγκες των φυσικών καταστημάτων και του  
e-shop της Ρουμανίας με σκοπό την απλοποίηση και βελτιστοποίηση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
Ο στόχος είναι ο βέλτιστος σχεδιασμός ολόκληρης της εφοδιαστικής αλυσίδας, με ακριβή, real-time καταγραφή του 
στοκ της κεντρικής αποθήκης, αλλά και ο άμεσος ανεφοδιασμός των καταστημάτων. Κύρια επιδίωξη αποτελεί ο 
σωστός προγραμματισμός των προμηθειών, ώστε η επιχείρηση να μπορεί να προβλέπει με ακρίβεια τη μελλοντική 
ζήτηση και να αποφεύγονται ελλείψεις ή υπερβολικά αποθέματα. 

Ο αποτελεσματικός έλεγχος του αποθέματος στοχεύει και στην αποφυγή πλεονάζοντος στοκ ή ελλείψεων, οι οποίες 
θα πρέπει να εντοπίζονται άμεσα. Επιπλέον, ζητήθηκε η βελτιστοποίηση των μεταφορών, των χρονοδιαγραμμάτων 
και του κόστους αποστολής και η συνεχής παρακολούθηση των παραγγελιών σε όλα τα στάδια, σε πραγματικό χρόνο. 
Προκειμένου να εντοπίζονται τα σημεία βελτίωσης, κρίθηκε απαραίτητη η εφαρμογή σύγχρονων εργαλείων analytics 
και reporting.

Η Ανάγκη
Τις ανάγκες των φυσικών καταστημάτων της Ρουμανίας και του e-shop καλύπτουν δύο υπερσύγχρονα logistics 
centers. Το πρώτο, στην Κραϊόβα, συνολικής έκτασης 28.000 τ.μ. τέθηκε σε λειτουργία  στις αρχές του 2024  
και εξυπηρετεί τα φυσικά καταστήματα της περιοχής. Το δεύτερο, στο Popesti, με συνολική έκταση 75.000 τ.μ., 
εξυπηρετεί τα φυσικά καταστήματα Jumbo της ευρύτερης περιοχής καθώς και το σύνολο των παραγγελιών των 
e-shop της εταιρείας σε Ρουμανία και Βουλγαρία.

Αποτελέσματα
70% ταχύτερη και απολύτως 
ακριβής συλλογή picking

Ελαχιστοποίηση λαθών 
κατά 95%

Real-time ανατροφοδότηση σε 
όλα τα στάδια των διαδικασιών

Άμεση on-line ενημέρωση αποθέματος 
σε πραγματικό χρόνο, με μείωση 
αποθεματοποίησης κατά 20%

Αυτοματοποιημένη 
διαχείριση επιστροφών

Απόλυτος συγχρονισμός 
μεταξύ ERP, website, πελατών 
και των εταιρειών courier

Αύξηση παραγωγικότητας στο 
σύνολο των διαδικασιών του 
logistics center

Μείωση κόστους outbound 
logistics κατά 25%
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Η Jumbo Ρουμανίας αναζήτησε μια λύση Supply Chain Management (SCM) για την πλήρη ψηφιοποίηση των 
logistic centers της, στοχεύοντας στην απλοποίηση και τη βελτιστοποίηση της ροής των προϊόντων σε κάθε 
στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας, υποστηρίζοντας ταυτόχρονα τη συνεχή ανάπτυξη του ομίλου. 

Με βασικό γνώμονα την αναβάθμιση της λειτουργικής αποδοτικότητας και την εξασφάλιση 
υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης προς τους πελάτες, η Jumbo Ρουμανίας έκρινε απαραίτητη τη 
βελτιστοποίηση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη χρήση αυτοματισμών.

Μια μεγάλη αλυσίδα λιανικής όπως η Jumbo καλείται να διαχειριστεί την πολυπλοκότητα και τον 
όγκο των λειτουργιών της σε  καθημερινή βάση. Η μεγαλύτερη πρόκληση είναι η αποφυγή 
πλεονάζοντος στοκ ή σημαντικών ελλείψεων, ενώ το στοκ πρέπει να είναι εγκαίρως στο σωστό 
σημείο και στη σωστή ποσότητα.

Αυτό προϋποθέτει την αποτελεσματική παρακολούθηση του αποθέματος σε πραγματικό χρόνο και διαχείριση με άρτιο 
συγχρονισμό σε πολλαπλά σημεία διανομής. Τα logistics στο κομμάτι των μεταφορών απαιτούν συνεχή βελτιστοποίηση 
ώστε να ελαχιστοποιείται το κόστος και να αποφεύγονται οι καθυστερήσεις. Οι εποχικές αυξήσεις στη ζήτηση, οι διακοπές 
της εφοδιαστικής αλυσίδας και οι προσδοκίες των πελατών για ταχύτατη παράδοση προσθέτουν επίπεδα πολυπλοκότητας 
που απαιτούν στρατηγικό σχεδιασμό. 
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Πιο συγκεκριμένα, τέθηκαν τα παρακάτω ζητούμενα:

Συνεχής παρακολούθηση και 
διαχείριση παραγγελιών από την 
υποβολή έως την παράδοση.

Εφαρμογή προηγμένων εργαλείων 
analytics και reporting για τη συνεχή 
αξιολόγηση της απόδοσης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας και τον έγκαιρο 
εντοπισμό ευκαιριών βελτίωσης. 

Αποτελεσματικός έλεγχος του 
αποθέματος σε πραγματικό χρόνο 
για την αποφυγή πλεονάζοντος 
στοκ ή ελλείψεων.

www.entersoft.gr/scm

Η Λύση
Την αντιμετώπιση των σύνθετων προκλήσεων της Jumbo ανέλαβε η ENTERSOFTONE, αξιοποιώντας την πολυετή 
εμπειρία της – άνω των 30 ετών – στην υλοποίηση έργων Supply Chain Management. Για την αυτοματοποίηση 
των logistics centers στη Ρουμανία, αλλά και για τη λειτουργία του πλήρως αυτοματοποιημένου e-shop στο 
Popesti, εγκαταστάθηκε η ολοκληρωμένη λύση WMS aberon. To aberon της ENTERSOFTONE είναι κατάλληλο για 
οποιοδήποτε μέγεθος επιχείρησης ή πολυπλοκότητα αναγκών. Η συγκεκριμένη υλοποίηση αποτελεί ένα από τα 
μεγαλύτερα και πιο σύνθετα έργα διαχείρισης αποθήκης στη ΝΑ Ευρώπη. 

Σε ένα περιβάλλον λιανικής όπου η εμπειρία του πελάτη αποτελεί 
τον απόλυτο δείκτη επιτυχίας, η Jumbo αναγνώρισε ότι η έγκαιρη 
και απρόσκοπτη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί 
θεμέλιο για τη διατήρηση της ικανοποίησης των καταναλωτών και 
τη διασφάλιση της ανταγωνιστικότητάς της.

Το aberon WMS είναι ένα ευέλικτο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης αποθήκης και διανομής. Είναι φιλικό, εύχρηστο 
και σχεδιασμένο με modular αρχιτεκτονική, ώστε να προσαρμόζεται στις ιδιαίτερες απαιτήσεις κάθε επιχείρησης, 
ανεξαρτήτως κλίμακας και πολυπλοκότητας. Αποτελεί ιδανική επιλογή για οποιοδήποτε περιβάλλον αποθήκευσης 
— από παραδοσιακές αποθήκες με χρήση ασύρματων τερματικών, έως πλήρως αυτοματοποιημένα logistics centers 
εξοπλισμένα με pick-by-light, carousels, sorters, automatic stacker cranes και goods-to-man τεχνολογίες.
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Το aberon της ENTERSOFTONE αποδείχθηκε η ιδανική λύση για τις 
σύνθετες ανάγκες της Jumbo, χάρη στην ευελιξία, την πολυγλωσσική και  
πολυμετρική της αρχιτεκτονική και την ικανότητά της να διαχειρίζεται 
ολιστικά το σύνολο των δραστηριοτήτων της αποθήκης. Παρέχει συνεχή 
εποπτεία και έλεγχο της πληροφορίας και των ροών υλικών σε κάθε 
στάδιο της εφοδιαστικής 
αλυσίδας – από την παραγωγή, την παραλαβή και την αποθήκευση, έως τη 
συλλογή, τη φόρτωση και την παράδοση των παραγγελιών στους πελάτες.  

Ένα από τα κομβικά χαρακτηριστικά της λύσης είναι το αυτόματο και 
παραμετρικό σύστημα prepacking με ευρετικούς αλγόριθμους το οποίο 
εξασφαλίζει τη βέλτιστη συσκευασία για κάθε παραγγελία. Στη συνέχεια 
αυτές οι συσκευασίες κινούνται μέσω ταινιοδρόμων είτε σε σταθμούς 
picking βραδυκίνητων κωδικών με χρήση web-RF εφαρμογής, είτε/και 
σε σταθμούς pick-by-light για ταχυκίνητους κωδικούς. Για τις ογκώδεις 
συσκευασίες εφαρμόζεται ειδική διαχείριση με αυτόματο σύστημα 
συσκευασίας packing και έκδοση ετικετών.

Το aberon WMS έχει την πλήρη ευθύνη για την οργάνωση και ροή των εργασιών picking, καθορίζοντας τη 
βέλτιστη διαδρομή που πρέπει να ακολουθείται. Όλοι οι σταθμοί picking υποστηρίζουν πολλαπλά σημεία 
αποθήκευσης του ίδιου κωδικού, ανάλογα με την παρτίδα ή τις παραλλαγές σχεδίων /assortments, γεγονός που 
καθιστά κρίσιμο τόσο τον σχεδιασμό της διαδρομής όσο και την έγκαιρη ανατροφοδοσία των θέσεων. 

www.entersoft.gr/scm
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Η εκτέλεση των παραγγελιών του ηλεκτρονικού καταστήματος πραγματοποιείται μέσω δύο παράλληλων 
και αλληλεξαρτώμενων αυτοματοποιημένων συστημάτων. Το πρώτο σύστημα, που εξυπηρετεί προϊόντα υψηλής 
και μεσαίας ταχύτητας κίνησης, είναι τύπου pick-by-light με 84 σταθμούς και 7.800 θέσεις, δυνατότητας picking 1.800 
κιβωτίων ανά ώρα. Το δεύτερο σύστημα που διαχειρίζεται προϊόντα βραδείας κίνησης, αποτελείται από ταινιόδρομους 
με 56 σταθμούς και 30.000 θέσεις, με δυνατότητα picking 80 παραγγελιογραμμών ανά ώρα έκαστος.

Σε ό,τι αφορά τη διαχείριση του αποθέματος, το aberon ελέγχει και διορθώνει αυτόματα τα 
αποθέματα σε κάθε θέση. Σε περίπτωση διαφοράς, είτε από χειριστικό λάθος είτε από φυσική 
καταστροφή, η θέση αυτή καταγράφεται, διορθώνεται αυτόματα και το σύστημα βρίσκει 
εναλλακτικά σενάρια ικανοποίησης της ζήτησης, παράλληλα με τη διαδρομή.

Ως προς τις συνεργαζόμενες εταιρείες διανομής, η παραγωγή, η εκτύπωση και η ενημέρωση των vouchers 
κάθε εταιρείας γίνεται εντελώς αυτόματα, ενώ το σύστημα υποστηρίζει τη δυνατότητα παρέμβασης στο πλήθος 
αλλά και στον τύπο των συσκευασιών κατά το packing. Επιπλέον, οι πελάτες ενημερώνονται ηλεκτρονικά σχετικά 
με την κατάσταση της παραγγελίας τους, καθώς και για τον προγραμματισμένο χρόνο παράδοσης. 

www.entersoft.gr/scm360

Οι δυνατότητες αυτές αποτέλεσαν βασικές προϋποθέσεις για την 
επιτυχημένη υλοποίηση του έργου στα logistic centers της Jumbo 
Ρουμανίας, διασφαλίζοντας ταχύτητα, ακρίβεια και απόλυτο 
συγχρονισμό σε κάθε κρίκο της εφοδιαστικής αλυσίδας.
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Τα Οφέλη
Με το aberon της ENTERSOFTONE, η Jumbo διαθέτει πλέον ένα από τα πιο προηγμένα συστήματα SCM της αγοράς 
το οποίο βελτιστοποιεί και εξορθολογίζει τη λειτουργία των logistics centers της Ρουμανίας, εξασφαλίζοντας μείωση 
του κόστους logistics και αύξηση της παραγωγικότητας. 

www.entersoft.gr/scm

Αποτέλεσμα όλων των παραπάνω είναι το γεγονός ότι σε όλες τις διαδικασίες του logistics center έχει 
καταγραφεί σημαντική αύξηση της παραγωγικότητας. Η επένδυση στο aberon WMS αναδεικνύεται σε 
στρατηγικό πλεονέκτημα για την Jumbo, ενισχύοντας την ευελιξία και την ετοιμότητα της εφοδιαστικής της 
αλυσίδας σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον.

Συνοπτικά, ορισμένα από τα οφέλη της υλοποίησης είναι τα εξής:   

Το picking πραγματοποιείται πιο 
γρήγορα και με μεγαλύτερη ακρίβεια 

Το feedback από όλα τα στάδια 
των διαδικασιών πραγματοποιείται 
σε πραγματικό χρόνο  

Οι υπεύθυνοι έχουν real-time 
και συνεχή ενημέρωση του 
αποθέματος  

Η διαδικασία επιστροφών 
έχει αυτοματοποιηθεί

Το ERP της εταιρείας, το e-shop 
και οι μεταφορικές εταιρείες έχουν 
διαρκή και ακριβή συγχρονισμό 

Οι παραγγελίες προετοιμάζονται 
χωρίς σφάλματα  
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